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معرفی چیتاپست

در  بســته  ارســال  هوشــمند  ســامانه  اولیــن  عنــوان  بــه  چیتاپســت، 

ــا  ــت ت ــلاش اس ــه روز، در ت ــای ب ــری فنآوری ه ــه کارگی ــا ب ــور، ب ــر کش سراس

دسترســی بــه ایــن خدمــات را بــرای مشــتریان خــود تســهیل نمایــد. اگرچــه 

دریافــت هزینــه بــه صرفــه و تحویــل ســریع و مطمئــن بســته را می تــوان از 

ویژگی هــای بــارز  آن دانســت، امــا چیتاپســت همراهــی بــا کســب و کارهای 

کوچــک و بــزرگ بــرای توســعه و پیشــرفت را مأموریــت اصلی خــود می داند 

ــا نیازهــای  ــق ب ــی از خدمــات منطب ــه ســبد کامل ــا ارائ کــه ایــن همراهــی ب

مشــتریان، میســر خواهد شــد. خدماتــی متنــوع شــامل: جمــع آوری رایــگان، 

بســته بندی، انبــارش، پــردازش، تحویــل ســفارش درب منــزل، تنــوع در 

روش هــای پرداخــت )پرداخــت آنلایــن، پرداخــت در محــل )COD((، مرجــوع 

کــردن ســفارش و ... .

ارائــه ایــن خدمــات متنــوع بــا هــدف رفــع دغدغه هــای جانبــی کســب 

ــت  ــان خاطــر از کیفی ــا اطمین ــد ب ــا بتوانن ــرای مشــتریان می باشــد ت و کار ب

خدمــات چیتاپســت، تمرکــز اصلــی خــود را بــر فــروش محصــولات خــود 

بگذارنــد و تنهــا دغدغــه فکــری آن هــا، توســعه کســب و کار و افزایــش 

فــروش باشــد.
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ابعاد بسته ) جهت محاسبه وزن حجمی(

وزن جرمی

مسافت

ارزش عنوان شده بسته

ایــن  مشــتری،  درخواســت  )بــه  بســته بندی 

هزینــه بــه هزینــه کل اضافــه خواهد شــد(.

تصمیم گیــری  ارکان  از  یکــی  همــواره  بســته  ارســال  هزینــه 

ــهیل  ــرای تس ــت ب ــت و چیتاپس ــته بوده اس ــال بس ــرای ارس ــتریان ب مش

تصمیم گیــری، امــکان بــرآورد هزینــه بــه صــورت آنلایــن را در وبســایت 

وبســایت  بــه  مراجعــه  بــا  می توانیــد  شــما  کرده اســت.  ایجــاد  خــود 

چیتاپســت بــه نشــانی اینترنتــی Cheetapost.com، قســمت اســتعلام 

قیمــت، از هزینــه ارســال بســته خــود مطلــع شــوید. هزینــه ارســال 

بســته بــا چیتاپســت بــا توجــه بــه مــوارد زیــر قابــل محاســبه می باشــد:

استعلام آنلاین هزینه ارسال

تخفیفات سازمانی

چیتاپســت بــا هــدف توســعه همــکاری بــا شــرکای تجــاری خــود، آمــاده ی 

ارائــه خدمــات ویــژه با قیمت های رقابتی و تخفیف های  مناســب می باشــد.
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خدمت درب به درب ارسال بسته

چیتاپســت مصمــم اســت تــا بــا بهــره گیــری از جدیدتریــن فناوری هــا 

وســاماندهی هوشــمندانه فرآیندهــا و ســاختارهای خــود، بــه انجــام هرچــه 

بهتــر وظایــف خــود پرداختــه و بــه عنــوان ســازمانی پویــا شناخته شــود. 

بهبــود مســتمر کیفیــت خدمــات در ارســال امــن و انجــام دقیــق تعهــدات 

در ارســال ســریع بســته های مشــتریان، از جملــه خط مشــی های چیتاپســت 

قلمداد می شــود که در راســتای افزایش وفاداری و رضایتمندی مشــتریان، 

ــرار  گرفته اســت. ــش مــورد توجــه ق همــواره در انجــام فعالیت های

ــه  ــد ک ــا می باش ــت ه ــن فعالی ــه همی ــه درب از جمل ــات درب ب ــه خدم ارائ

بــرای فرســتنده و گیرنــده صرفــه جویــی در زمــان و هزینــه را به همــراه دارد. 

در ایــن خدمــت پــس از ثبــت ســفارش توســط مشــتری در یکــی از درگاه های 

ثبــت ســفارش )وبســایت، تمــاس و یــا مراجعــه حضــوری بــه شــبکه نمایندگی 

هــا در سراســر کشــور(، بســته در محــل مشــتری توســط چیتایــور )ســفیر 

چیتاپســت( تحویــل گرفتــه می شــود و پــس از انجــام مراحــل ارســال، در 

ــی   ــازه زمان ــل داده می شــود. ســفارش مشــتری طــی ب ــده تحوی محــل گیرن

1 الــی 4 روز از زمــان دریافــت، در مقصــد تحویــل داده خواهد شــد و ایــن 

تعهــد زمانــی چیتاپســت می باشــد.

ارسال پاکت با حداکثر وزن 2 کیلوگرم

ارسال بسته با حداکثر وزن 50 کیلوگرم

ارســال بســته بــا حداکثــر هــر یــک از ابعــاد 

)طــول، عــرض، ارتفــاع( 100 ســانتیمتر

محدودیت های ارسال:
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روش های ثبت سفارش
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ثبت سفارش از طریق پنل اختصاصی کسب و کار:

امــکان مدیریــت بهتــر و راحــت تــر سفارشــات ارســالی بــرای کســب و 

کارهــا همــواره یــک دغدغــه بــوده اســت کــه ایــن دغدغــه بــا پروفایــل 

کاربــری چیتاپســت بــه بهتریــن شــیوه پاســخ داده شــده اســت. کســب 

و کارهــا می تواننــد بــا ثبــت نــام و ایجــاد حســاب کاربــری در وبســایت 

چیتاپســت )www.cheetapost.com( خدمــات متنوعــی جهــت تســهیل در 

مدیریــت بهتــر سفارشــات خــود دریافــت کننــد:

امکان ثبت سفارش تجمیعی )از طریق اکسل(

امکان ثبت پیش فرض آدرس های جمع آوری

امکان ثبت پیش فرض آدرس های توزیع

امکان ثبت پیش فرض بسته ها

امکان رهگیری همزمان سفارشات ارسالی

 استعلام آنلاین قیمت

ثبت نام پروفایل 
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API درخواست

:)API( ثبت سفارش سیستمی

 بــرای تســهیل همــکاری بــا کســب و کارهــای بــزرگ و ســازمان های پویــا، 

امــکان برقــراری ارتبــاط سیســتمی )از طریــق API( بــرای ثبــت ســفارش 

ایجــاد شده اســت. بعــد از برقــراری ایــن ارتبــاط سیســتمی، یــک پنــل ویــژه 

ســازمانی در اختیــار شــریک تجــاری قــرار داده خواهد شــد.

از جملــه امکانــات ایــن پنــل ویــژه شــرکای تجــاری، مــی تــوان بــه مــوارد 

زیــر اشــاره کــرد:

امکان ارسال سیستمی و اکسلی سفارشات

رصد و پیگیری جمع آوری بسته ها

رهگیری )آنلاین( توزیع بسته ها

مدیریت سفارشات

ثبت سفارش مارکت پلیس ها:

مشــترکین ســازمانی بــا دریافــت پنــل مشــترک ســازمانی مــی تواننــد بــه 

مشــترکین خــود ســرویس چیتاپســت را ارائــه نماینــد.

www.cheetapost.com
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ثبت سفارش از طریق افزونه وردپرس:

افزونــه وردپــرس چیتاپســت، بــا هــدف رفــع دغدغــه ارســال سفارشــات 

بــرای صاحبــان فروشــگاه های اینترنتــی طراحــی شــده اســت.

ــه ووکامــرس،  ــگان و اتصــال آن ب ــه وردپرســی رای ــا نصــب ایــن افزون ب

کــه  می شــود  اضافــه  شــما  اینترنتــی  فروشــگاه  بــه  پســتی  پنــل  یــک 

آســانی  بــه  را  خــود  ارســال مرســولات  فرآینــد  آن، می توانیــد  از طریــق 

کنیــد.  مدیریــت 

امکانات افزونه چیتاپست:

اتصال راحت و سریع فروشگاه ساز وردپرس به چیتاپست

قابلیــت ثبــت ارســال مرســوله تکی/گروهــی در زمــان ثبــت ســفارش 

یــا دوره ای

پنل مدیریت آسان، ساده و کاربردی

امکان رهگیری گروهی مرسولات

ارسال پیامک وضعیت مرسولات به فرستنده و گیرنده

محاسبه آنلاین هزینه ارسال در زمان ثبت سفارش مشتری

امکان چاپ برچسب پستی توسط فروشگاه

www.cheetapost.com
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ثبت سفارش از طریق اپلیکیشن:

بــا اســتفاده از اپلیکیشــن چیتاپســت می توانیــد تمامــی خدمــات پســتی 

مــورد نیــاز ماننــد ثبــت ســفارش ارســال بســته، رهگیــری آنلایــن بســته و 

اســتعلام بســته را از طریــق گوشــی موبایــل خــود انجــام دهیــد. 

از جملــه مهم تریــن ویژگی هــای اپلیکیشــن چیتاپســت می تــوان بــه 

مــوارد زیــر اشــاره کــرد: 

امــکان  از  اســتفاده  بــا  ارســال بســته  آنلایــن  ثبــت ســفارش 

انتخــاب موقعیــت جغرافیایــی مبــدا و مقصــد از روی نقشــه 

استعلام رایگان و آنلاین هزینه ارسال 

رهگیری آنلاین وضعیت بسته 

امکان ذخیره آدرس های منتخب 

امکان ذخیره بسته های منتخب
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ثبت سفارش از طریق وبسایت:

امــکان ثبــت ســفارش بــه صــورت آنلایــن و در بســتر وب، بــه عنــوان 

و  بــه روز  از خدمــات  یکــی  بســته،  ارســال  در  آســوده  و  امــن  تجربــه ای 

هوشــمند چیتاپســت محســوب می شــود و مشــتریان را از مراجعــه بــه 

نمایندگی هــای شــرکت هــای پســتی جهــت ثبــت درخواســت و تحویــل 

بســته بــی نیــاز می کنــد.

ــه قســمت »ارســال بســته« در وبســایت  ــا مراجعــه ب ــد ب شــما می توانی

چیتاپســت بــه نشــانی cheetapost.com، پــس از ثبــت اطلاعــات اولیــه 

خــود )شــماره موبایــل و کــد ملی(نســبت بــه ثبــت ســفارش اقــدام نماییــد.

ارسال بسته



ثبت سفارش از طریق نمایندگی ها:

مشــتریان چیتاپســت می تواننــد از طریــق مراجعــه حضــوری و یــا تمــاس 

بــرای  را  بــا شــبکه نمایندگــی هــا در سراســر کشــور، درخواســت خــود 

ــد. ارســال بســته ثبــت نماین

بــه صفحــه  بــا شــبکه نماینــدگان شــرکت می توانیــد  بــرای آشــنایی 

کنیــد. مراجعــه    )Cheetapost.com( چیتاپســت  وبســایت  نماینــدگان 

www.cheetapost.com
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صفحه نمایندگان وبسایت



جمع آوری رایگان بسته ها

بــا هــدف صرفــه  کــه  از خدماتــی  یکــی 

تحویــل  در  ســهولت  و  زمــان  در  جویــی 

بســته  آوری  جمــع  می شــود،  ارائــه  بســته 

می باشــد.  )فرســتنده(  مشــتری  محــل  از 

ثبــت ســفارش و  از  پــس  ایــن خدمــت،  در 

ــازه  ــل، ب ــته از مح ــع آوری بس ــت جم درخواس

زمانــی مراجعــه چیتایــور )ســفیر چیتاپســت( 

بــرای تحویــل بســته مشــخص و بــه مشــتری 

اطــلاع رســانی خواهــد شــد و چیتایــور در 

بــازه زمانــی مشــخص شــده بــرای دریافــت 

می کنــد.  مراجعــه  بســته 
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انبارداری و سفارش گردانیجمع آوری رایگان بسته ها

ســفارش گردانــی یــا فــول فیلمنــت بخشــی جدایــی ناپذیــر از عملیــات 

اجرایــی کســب و کارهای تجارت الکترونیــک محســوب می شــود کــه بــرای 

مدیریــت آن اصــولاً وقــت، هزینــه و انــرژی بالایی موردنیاز اســت. چیتاپســت 

ــا کســب و کارهــای آنلایــن، بســتر  ــا رســالت خــود در همراهــی ب همراســتا ب

لازم بــرای ارائــه ایــن خدمــات را بــا راه انــدازی ســه هــاب فعــال در کشــور 

فراهــم کــرده اســت تــا ایــن کســب و کارهــا بــا اســتفاده از خدمــات نویــن 

انبــارداری، بســته بندی و ارســال چیتاپســت بتواننــد کیفیــت خدمــات خــود 

بــه مشــتریان نهایــی را بهبــود ببخشــند و مشــتریان را راضــی نگــه دارنــد.
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بسته بندی

بســته بنــدی صحیــح، موضوعــی کلیــدی در تحویــل ســالم و بــدون خرابــی 

)شکســتگی( یا ضرب دیدگی بســته محســوب می شــود و بســته بندی جذاب، 

از آنجــا کــه منجــر بــه رشــد مشــتریان کســب و کار مــی شــود، نقشــی کلیــدی در  

توســعه تجــارت الکترونیــک ایفــا مــی کنــد. بــا ایــن حــال، بســته بنــدی بــه دلیــل 

هزینــه بــر بــودن و همچنیــن زمــان بر بــودن، دغدغه ی بزرگی برای اغلب کســب 

و کارهــا محســوب مــی شــود.

از ایــن رو چیتاپســت بــا نــگاه تخصصــی و حرفــه ای به بســته بنــدی و با هدف 

رفــع ایــن دغدغــه و صرفــه جویــی در زمــان ، خدمــت بســته بنــدی در جعبــه های 

متعــارف را در ســبد خدمــات خود برای مشــتریان قــرار داده اســت. 

بــا دریافــت ایــن خدمت، مشــتریان و فروشــندگان می توانند بــدون دغدغه، 

تمامــی تمرکــز و انــرژی خــود را بــر روی افزایــش فــروش و جــذب مشــتری بیشــتر 

قــرار دهنــد و موضوعــات دیگــر ماننــد بســته بنــدی و ارســال سفارشــات را بــه 

چیتاپســت بســپارند. رایج تریــن مــوارد یــک بســته بنــدی اســتاندارد عبارتنــد از:

جعبه ها ی ساده و استانداردپستی

کیسه های حبابدار

)PolyBags( پلی بگ ها

چسب  بسته بندی 

کیسه های هوا و ... .
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تحویل بسته

بســته  موقــع  بــه  تحویــل  و  ارســال  بــرای  برنامه ریــزی  امــکان 

)ســفارش( در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن، همــواره یکــی از بزرگ تریــن 

چالش هــای کســب و کارهــای آنلایــن بــوده کــه بــه رشــد ایــن کســب و 

کارهــا کمــک زیــادی می کنــد. از ایــن رو، در چیتاپســت خدمــت تحویــل                                         

ــا هــدف ارســال بســته بیــن دو شــهر  )زمــان بنــدی شــده( بیــن شــهری ب

مختلــف در کمتریــن زمــان ممکــن و بــا زمــان بنــدی مشــخص درنظــر گرفتــه 

شده اســت. 

در  عملیاتــی  و  ســازمانی  رویه هــای  و  ســاختار  فرآیندهــا،  تمامــی 

هــر  تحویــل  زمــان  تــا  شــده اند  ریــزی  برنامــه  ای  گونــه  بــه  چیتاپســت 

ســفارش بــر اســاس تعهــد زمانــی داده شــده و بیــن 1 تــا 4 روز کاری باشــد 

بطوریکــه مشــتریان و کســب و کارهــا بتواننــد بــرای ارســال سفارشــات 

رضایتمنــدی  موجبــات  و  داشته باشــند  مناســبی  برنامه ریــزی  خــود 

آورنــد. فراهــم  خــودرا  مشــتریان 

تحویل )زمان بندی شده( بین شهری 
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الکترونیــک  تجــارت  در  روز،  همــان  در  تحویــل  خدمــت  آنجاییکــه  از 

و ســازماندهی  ایجــاد هماهنگــی  بــا  دارد، چیتاپســت  زیــادی  اهمیــت 

ســریع و پیشــرفته ی درون ســازمانی، امــکان ارائــه خدمــت تحویــل ســریع 

فراهــم  خــود  بــرای مشــتریان  را  روز(  )در همــان  بســته درون شــهری 

ــد  ــر از چن ــی کمت کرده اســت. در ایــن خدمــت، ســفارش مشــتریان در زمان

ســاعت )بســته بــه مســافت( تحویــل داده می شــود. 

چیتاپســت بــه منظــور  بهینــه کــردن قیمــت ارســال )صرفــه جویــی 

در هزینه هــا(، برنامه ریــزی بهتــر بــرای تحویــل کالا، دقــت بیشــتر در 

ارســال و صحــت تحویــل بالاتــر، خدمــت تحویــل درون شــهری در روز بعــد   

)Next-Day Delivery( را بــه ســبد خدمــات خــود اضافــه کرده اســت. این 

خدمــت مناســب مشــتریان و کســب و کارهایــی اســت کــه می خواهنــد 

ارســال ســریع بســته خــود را بــا هزینــه کمتــری انجــام دهنــد.

 در ایــن خدمــت مشــتری بســته خــود را تحویــل چیتایــور )ســفیر 

چیتاپســت( می دهــد، بســته هــا در انبــار جمــع شــده و پــس از طــی 

ــته  ــب گذاری و ... ، بس ــدی، برچس ــته بن ــف دس ــای مختل ــدن فراینده ش

هــا بــه ســمت مقصــد ارســال می شــوند.

)Same-Day Delivery( تحویل درون شهری در همان روز

)Next-Day Delivery( تحویل درون شهری در روز بعد



از  )رهگیــری(  ســفارش  وضعیــت  اطلاع رســانی 
پیامــک طریــق 

ارتقــای جایــگاه  ایجــاد اطمینــان خاطــر و جلــب رضایــت و  بــا هــدف 

کیفیــت خدمــات در ذهــن مشــتریان، در چیتاپســت وضعیــت ســفارش در 

هــر مرحلــه از طریــق پیامــک اطلاع رســانی خواهد شــد.
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رهگیری آنلاین سفارش

امــکان رهگیــری آســان بســته هــای ارســالی، بــا هــدف افزایــش کیفیــت 

بــه وبســایت  بــا مراجعــه  اســت.  خدمــات، در چیتاپســت فراهــم شــده 

چیتاپســت )www.cheetapost.com( و وارد کــردن کــد رهگیــری مربــوط 

ــت  ــن وضعی ــد از آخری ــی توانی ــته« م ــری بس ــه »رهگی ــته در صفح ــه بس ب

ــع شــوید. بســته خــود مطل
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رهگیری آنلاین بسته
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ارتباط با ما از طریق وبسایت

و تســهیل در  پیشــنهادات  و  نظــرات  بــا هــدف دریافــت  چیتاپســت 

برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان خــود، بخــش پشــتیبانی وبســایت چیتاپســت 

بــه  مراجعــه  بــا  شــما  کرده اســت.  فعــال  را   )www.cheetapost.com(

ــد نظــرات، پیشــنهادات  قســمت پشــتیبانی وبســایت چیتاپســت می توانی

و انتقــادات خــود را مطــرح کنیــد  و کارشناســان چیتاپســت نیــز در اســرع 

وقــت پاســخگوی شــما خواهند بــود.
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ارتباط با مرکز پشتیبانی

مرکــز پشــتیبانی و ارتبــاط بــا مشــتریان 

چیتاپســت، بــا هــدف مدیریــت و پشــتیبانی 

مشــتریان  تلفنــی  تماس هــای  از  کامــل 

شــرکت،  ورودی  هــای  تمــاس  دیگــر  و 

آن،  طریــق  از  تــا  شده اســت  انــدازی  راه 

مشــتریان پیشــنهادها و مشــکلات خــود را 

با کارشناســان خدمات مشــتریان چیتاپســت 

مطــرح کننــد. کارشناســان ایــن مرکــز آمــاده 

پاســخگویی بــه مشــکلات شــما می باشــند. 
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ارتباط با مرکز پشتیبانی
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