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معرفی چیتاپست

در  بســته  ارســال  هوشــمند  ســامانه  اولیــن  عنــوان  بــه  چیتاپســت، 

ــا  ــت ت ــلاش اس ــه روز، در ت ــای ب ــری فنآوری ه ــه کارگی ــا ب ــور، ب ــر کش سراس

دسترســی بــه ایــن خدمــات را بــرای مشــتریان خــود تســهیل نمایــد. اگرچــه 

دریافــت هزینــه بــه صرفــه و تحویــل ســریع و مطمئــن بســته را می تــوان از 

ویژگی هــای بــارز  آن دانســت، امــا چیتاپســت همراهــی بــا کســب و کارهای 

کوچــک و بــزرگ بــرای توســعه و پیشــرفت را مأموریــت اصلی خــود می داند 

ــا نیازهــای  ــق ب ــی از خدمــات منطب ــه ســبد کامل ــا ارائ کــه ایــن همراهــی ب

مشــتریان، میســر خواهد شــد. خدماتــی متنــوع شــامل: جمــع آوری رایــگان، 

بســته بندی، انبــارش، پــردازش، تحویــل ســفارش درب منــزل، تنــوع در 

روش هــای پرداخــت )پرداخــت آنلایــن، پرداخــت در محــل )COD((، مرجــوع 

کــردن ســفارش و ... .

ارائــه ایــن خدمــات متنــوع بــا هــدف رفــع دغدغه هــای جانبــی کســب 

ــت  ــان خاطــر از کیفی ــا اطمین ــد ب ــا بتوانن ــرای مشــتریان می باشــد ت و کار ب

خدمــات چیتاپســت، تمرکــز اصلــی خــود را بــر فــروش محصــولات خــود 

بگذارنــد و تنهــا دغدغــه فکــری آن هــا، توســعه کســب و کار و افزایــش 

فــروش باشــد.

www.cheetapost.com

021-91301030
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ابعاد بسته ) جهت محاسبه وزن حجمی(

وزن جرمی

مسافت

ارزش عنوان شده بسته

ایــن  مشــتری،  درخواســت  )بــه  بســته بندی 

بــه هزینــه کل اضافــه خواهد شــد(. هزینــه 

هزینــه ارســال بســته همــواره یکــی از ارکان تصمیم گیــری مشــتریان بــرای 

ارســال بســته بوده اســت و چیتاپســت بــرای تســهیل تصمیم گیــری، امــکان 

کرده اســت.  ایجــاد  خــود  وبســایت  در  را  آنلایــن  صــورت  بــه  هزینــه  بــرآورد 

اینترنتــی  نشــانی  بــه  چیتاپســت  وبســایت  بــه  مراجعــه  بــا  می توانیــد  شــما 

Cheetapost.com، قســمت اســتعلام قیمــت، از هزینــه ارســال بســته خــود 

مطلــع شــوید. هزینــه ارســال بســته بــا چیتاپســت بــا توجــه بــه مــوارد زیــر قابــل 

می باشــد: محاســبه 

استعلام آنلاین هزینه ارسال

297,858
321,248
344,640
403,522
435,786
468,050
556,776
597,106

637,436
677,766
806,822
855,218
903,614
952,010

1,000,406
1,048,802
1,097,198
1,145,594
1,193,990
1,242,386
1,290,782
1,339,178
1,387,574
1,435,970
1,484,366
1,532,762
1,581,158
1,629,554
1,677,950
1,726,346
2,024,788
2,081,250
2,137,712
2,194,174

2,250,636
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230,102
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بسته

پاکت

نوع بسته

 *معیار، وزن بیشتر در مقایسه وزن حجمی با جرمی می باشد.

 *تمامی مبالغ در جدول به ریال می باشد.

بازه مسافت تا   درون شهریوزن *
200 کیلومتر

بازه مسافت تا 
500 کیلومتر

بازه مسافت تا 
1000 کیلومتر

بازه مسافت بیش 
از 1000 کیلومتر

432,185
463,795
495,405
574,975
618,575
662,175
782,075
836,575
891,075

945,575
1,119,975

1,185,375
1,250,775
1,316,175

1,381,575
1,446,975
1,512,375
1,577,775
1,643,175
1,708,575
1,773,975
1,839,375
1,904,775
1,970,175

2,035,575
2,100,975
2,166,375
2,231,775
2,297,175

2,362,575
2,765,875
2,842,175
2,918,475
2,994,775
3,071,075

329,725
340,625

465,158
496,768
528,378
607,948
651,548
695,148
815,048
869,548
924,048
978,548
1,152,948
1,218,348
1,283,748
1,349,148
1,414,548
1,479,948
1,545,348
1,610,748
1,676,148
1,741,548
1,806,948
1,872,348
1,937,748
2,003,148
2,068,548
2,133,948
2,199,348
2,264,748
2,330,148
2,395,548
2,798,848
2,875,148
2,951,448
3,027,748
3,104,048

362,698
373,598

469,654
501,264

532,874
612,444
656,044
699,644
819,544
874,044
928,544
983,044
1,157,444
1,222,844
1,288,244
1,353,644
1,419,044

1,484,444
1,549,844
1,615,244
1,680,644
1,746,044
1,811,444

1,876,844
1,942,244
2,007,644
2,073,044
2,138,444
2,203,844
2,269,244

2,334,644
2,400,044
2,803,344
2,879,644
2,955,944
3,032,244
3,108,544

367,194
378,094

492,135
523,745
555,355
634,925
678,525
722,125
842,025
896,525
951,025

1,005,525
1,179,925

1,245,325
1,310,725
1,376,125
1,441,525
1,506,925
1,572,325
1,637,725
1,703,125
1,768,525
1,833,925
1,899,325
1,964,725
2,030,125
2,095,525
2,160,925
2,226,325
2,291,725
2,357,125
2,422,525
2,825,825
2,902,125

2,978,425
3,054,725
3,131,025

389,675
400,575

تخفیفات سازمانی

چیتاپســت بــا هــدف توســعه همــکاری بــا شــرکای تجــاری خــود، آمــاده ی 

ارائــه خدمــات ویــژه بــا قیمت هــای رقابتــی و تخفیف هــای  مناســب می باشــد.

www.cheetapost.com

021-91301030

استعلام آنلاین قیمت
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خدمت درب به درب ارسال بسته

چیتاپســت مصمــم اســت تــا بــا بهــره گیــری از جدیدتریــن فناوری هــا 

وســاماندهی هوشــمندانه فرآیندهــا و ســاختارهای خــود، بــه انجــام هرچــه 

بهتــر وظایــف خــود پرداختــه و بــه عنــوان ســازمانی پویــا شناخته شــود. 

بهبــود مســتمر کیفیــت خدمــات در ارســال امــن و انجــام دقیــق تعهــدات 

در ارســال ســریع بســته های مشــتریان، از جملــه خط مشــی های چیتاپســت 

رضایتمنــدی  و  وفــاداری  افزایــش  راســتای  در  کــه  می شــود  قلمــداد 

قــرار   توجــه  مــورد  فعالیت هایــش  انجــام  در  همــواره  مشــتریان، 

گرفته اســت.

ارائــه خدمــات درب بــه درب از جملــه همیــن فعالیــت هــا می باشــد کــه 

ــراه  ــه هم ــه را ب ــان و هزین ــی در زم ــه جوی ــده صرف ــتنده و گیرن ــرای فرس ب

دارد. در ایــن خدمــت پــس از ثبــت ســفارش توســط مشــتری در یکــی از 

درگاه هــای ثبــت ســفارش )وبســایت، تمــاس و یــا مراجعــه حضــوری بــه 

شــبکه نمایندگــی هــا در سراســر کشــور(، بســته در محــل مشــتری توســط 

از انجــام  چیتایــور )ســفیر چیتاپســت( تحویــل گرفتــه می شــود و پــس 

مراحــل ارســال، در محــل گیرنــده تحویــل داده می شــود. ســفارش مشــتری 

طــی بــازه زمانــی  1 الــی 4 روز از زمــان دریافــت، در مقصــد تحویــل داده 

خواهد شــد و ایــن تعهــد زمانــی چیتاپســت می باشــد.

ارسال پاکت با حداکثر وزن 2 کیلوگرم

ارسال بسته با حداکثر وزن 50 کیلوگرم

ارســال بســته بــا حداکثــر هــر یــک از ابعــاد 

)طــول، عــرض، ارتفــاع( 100 ســانتیمتر

محدودیت های ارسال:

www.cheetapost.com

021-91301030
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ثبت سفارش از طریق وبسایت

امــکان ثبــت ســفارش بــه صــورت آنلایــن و در بســتر وب، بــه عنــوان 

و  بــه روز  از خدمــات  یکــی  بســته،  ارســال  در  آســوده  و  امــن  تجربــه ای 

هوشــمند چیتاپســت محســوب می شــود و مشــتریان را از مراجعــه بــه 

نمایندگی هــای شــرکت هــای پســتی جهــت ثبــت درخواســت و تحویــل 

بســته بــی نیــاز می کنــد.

ــه قســمت »ارســال بســته« در وبســایت  ــا مراجعــه ب ــد ب شــما می توانی

چیتاپســت بــه نشــانی cheetapost.com، پــس از ثبــت اطلاعــات اولیــه 

خــود )شــماره موبایــل و کــد ملی(نســبت بــه ثبــت ســفارش اقــدام نماییــد.

www.cheetapost.com

021-91301030

ارسال بسته
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لیست نمایندگی های فعال چیتاپست در سراسر کشور ثبت سفارش از طریق نمایندگی ها

ــا  ــا تمــاس ب ــد از طریــق مراجعــه حضــوری و ی مشــتریان چیتاپســت می توانن

شــبکه نمایندگــی هــا در سراســر کشــور، درخواســت خــود را بــرای ارســال بســته 

ثبــت نماینــد.

بــرای آشــنایی بــا شــبکه نماینــدگان شــرکت می توانیــد بــه صفحــه نماینــدگان 

وبســایت چیتاپســت )Cheetapost.com(  مراجعه کنید.

اردبيل

اصفهان

اصفهان

اصفهان

اصفهان

اصفهان

آذربايجان شرقی

تهران

چهارمحال و بختیاری

خراسان جنوبی

خراسان رضوی

خراسان رضوی

خراسان رضوی

خراسان شمالی

خوزستان

خوزستان

خوزستان

زاهدان

زنجان

زنجان

سمنان

سمنان

قزوین

قم

کردستان

کردستان

کردستان

کرمان

کرمانشاه

کرمانشاه

کرمانشاه

گلستان

گلستان

گلستان

گلستان

گيلان

گیلان

لرستان

لرستان

مازندران

مرکزی

هرمزگان

اردبیل

کاشان

آران

 بیدگل

خمینی شهر

سپاهان شهر

تبریز

تهران

شهرکرد

بیرجند

مشهد

قوچان

سبزوار

بجنورد

اندیمشک

اهواز

دزفول

زاهدان

ابهر و خرمدره

زنجان

دامغان

شاهرود

قزوین

قم

بانه

سقز

سنندج

انار

اسلام آباد غرب

صحنه و کنگاور

کرمانشاه

آزادشهر

گنبدکاووس

دلند

خان ببین

رشت

آستارا

بروجرد

خرم آباد

ساری

اراک

بندرعباس
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شهرشهر ردیفردیف استاناستان

www.cheetapost.com

021-91301030

صفحه نمایندگان وبسایت
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)API( ثبت سفارش سیستمی

 بــرای تســهیل همــکاری بــا کســب و کارهــای بــزرگ و ســازمان های پویــا، 

امــکان برقــراری ارتبــاط سیســتمی )از طریــق API( بــرای ثبــت ســفارش 

ایجــاد شده اســت. بعــد از برقــراری ایــن ارتبــاط سیســتمی، یــک پنــل ویــژه 

ســازمانی در اختیــار شــریک تجــاری قــرار داده خواهد شــد.

از جملــه امکانــات ایــن پنــل ویــژه شــرکای تجــاری، مــی تــوان بــه مــوارد 

زیــر اشــاره کــرد:

امکان ارسال سیستمی و اکسلی سفارشات

رصد و پیگیری جمع آوری بسته ها

رهگیری )آنلاین( توزیع بسته ها

مدیریت سفارشات

www.cheetapost.com

021-91301030

9

ثبت سفارش مارکت پلیس ها

مشــترکین ســازمانی بــا دریافــت پنــل مشــترک ســازمانی مــی تواننــد بــه 

مشــترکین خــود ســرویس چیتاپســت را ارائــه نماینــد.



جمع آوری رایگان بسته ها

بــا هــدف صرفــه  کــه  از خدماتــی  یکــی 

تحویــل  در  ســهولت  و  زمــان  در  جویــی 

بســته  آوری  جمــع  می شــود،  ارائــه  بســته 

می باشــد.  )فرســتنده(  مشــتری  محــل  از 

ثبــت ســفارش و  از  پــس  ایــن خدمــت،  در 

ــازه  ــل، ب ــته از مح ــع آوری بس ــت جم درخواس

زمانــی مراجعــه چیتایــور )ســفیر چیتاپســت( 

بــرای تحویــل بســته مشــخص و بــه مشــتری 

اطــلاع رســانی خواهــد شــد و چیتایــور در 

بــازه زمانــی مشــخص شــده بــرای دریافــت 

می کنــد.  مراجعــه  بســته 
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جمع آوری رایگان بسته ها

بسته بندی

بــدون  و  ســالم  تحویــل  در  کلیــدی  موضوعــی  صحیــح،  بســته بندی 

و                           می شــود  محســوب  بســته  ضرب دیدگــی  یــا  )شکســتگی(  خرابــی 

بســته بنــدی جــذاب، از آنجــا کــه منجــر بــه رشــد مشــتریان کســب و کار 

می شــود، نقشــی کلیــدی در  توســعه تجــارت الکترونیــک ایفــا می کنــد. 

ــر  ــن زمان ب ــودن و همچنی ــر ب ــل هزینه ب ــه دلی ــته بندی ب ــال، بس ــن ح ــا ای ب

ــرای اغلــب کســب و کارهــا محســوب می شــود. بــودن، دغدغــه ی بزرگــی ب

از ایــن رو چیتاپســت بــا نــگاه تخصصــی و حرفــه ای بــه بســته بنــدی و بــا 

هــدف رفــع ایــن دغدغــه و صرفــه جویــی در زمــان ، خدمــت بســته بنــدی 

در جعبــه هــای متعــارف را در ســبد خدمــات خــود بــرای مشــتریان قــرار 

داده اســت. بــا دریافــت ایــن خدمــت، مشــتریان و فروشــندگان می تواننــد 

ــر روی افزایــش فــروش و  بــدون دغدغــه، تمامــی تمرکــز و انــرژی خــود را ب

جــذب مشــتری بیشــتر قرار دهنــد و موضوعــات دیگــر ماننــد بســته بنــدی 

یــک       مــوارد  رایج تریــن  بســپارند.  چیتاپســت  بــه  را  سفارشــات  ارســال  و 

ــد از: ــدی اســتاندارد عبارتن بســته بن

جعبه ها ی ساده و استانداردپستی

کیسه های حبابدار

)PolyBags( پلی بگ ها

چسب  بسته بندی 

کیسه های هوا و ... .
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تحویل بسته

بســته  موقــع  بــه  تحویــل  و  ارســال  بــرای  برنامه ریــزی  امــکان 

)ســفارش( در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن، همــواره یکــی از بزرگ تریــن 

چالش هــای کســب و کارهــای آنلایــن بــوده کــه بــه رشــد ایــن کســب و 

کارهــا کمــک زیــادی می کنــد. از ایــن رو، در چیتاپســت خدمــت تحویــل                                         

ــا هــدف ارســال بســته بیــن دو شــهر  )زمــان بنــدی شــده( بیــن شــهری ب

مختلــف در کمتریــن زمــان ممکــن و بــا زمــان بنــدی مشــخص درنظــر گرفتــه 

شده اســت. 

در  عملیاتــی  و  ســازمانی  رویه هــای  و  ســاختار  فرآیندهــا،  تمامــی 

هــر  تحویــل  زمــان  تــا  شــده اند  ریــزی  برنامــه  ای  گونــه  بــه  چیتاپســت 

ســفارش بــر اســاس تعهــد زمانــی داده شــده و بیــن 1 تــا 4 روز کاری باشــد 

بطوریکــه مشــتریان و کســب و کارهــا بتواننــد بــرای ارســال سفارشــات 

رضایتمنــدی  موجبــات  و  داشته باشــند  مناســبی  برنامه ریــزی  خــود 

آورنــد. فراهــم  خــودرا  مشــتریان 

تحویل )زمان بندی شده( بین شهری 
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الکترونیــک  تجــارت  در  روز،  همــان  در  تحویــل  خدمــت  آنجاییکــه  از 

و ســازماندهی  ایجــاد هماهنگــی  بــا  دارد، چیتاپســت  زیــادی  اهمیــت 

ســریع و پیشــرفته ی درون ســازمانی، امــکان ارائــه خدمــت تحویــل ســریع 

فراهــم  خــود  بــرای مشــتریان  را  روز(  )در همــان  بســته درون شــهری 

ــد  ــر از چن ــی کمت کرده اســت. در ایــن خدمــت، ســفارش مشــتریان در زمان

ســاعت )بســته بــه مســافت( تحویــل داده می شــود. 

چیتاپســت بــه منظــور  بهینــه کــردن قیمــت ارســال )صرفــه جویــی 

در هزینه هــا(، برنامه ریــزی بهتــر بــرای تحویــل کالا، دقــت بیشــتر در 

ارســال و صحــت تحویــل بالاتــر، خدمــت تحویــل درون شــهری در روز بعــد   

)Next-Day Delivery( را بــه ســبد خدمــات خــود اضافــه کرده اســت. این 

خدمــت مناســب مشــتریان و کســب و کارهایــی اســت کــه می خواهنــد 

ارســال ســریع بســته خــود را بــا هزینــه کمتــری انجــام دهنــد.

 در ایــن خدمــت مشــتری بســته خــود را تحویــل چیتایــور )ســفیر 

چیتاپســت( می دهــد، بســته هــا در انبــار جمــع شــده و پــس از طــی 

ــته  ــب گذاری و ... ، بس ــدی، برچس ــته بن ــف دس ــای مختل ــدن فراینده ش

هــا بــه ســمت مقصــد ارســال می شــوند.

)Same-Day Delivery( تحویل درون شهری در همان روز

)Next-Day Delivery( تحویل درون شهری در روز بعد
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)COD( پرداخت در محل

ــوز هــم بســیاری  ــر شــدن پرداخت هــای اینترنتــی، هن ــا وجــود فراگی ب

از خریــداران یــا ترجیــح می دهنــد وجــه کالای خریــداری شــده را پــس از 

یــا بــه دلایــل مختلــف ماننــد نداشــتن رمــز دوم  دریافــت آن بپردازنــد 

پرداخــت اینترنتــی یــا عــدم فعــال کــردن رمــز دوم پویــا و غیــره، امــکان 

پرداخــت آنلایــن هزینــه ســفارش خــود را ندارنــد. از ایــن رو، هــر کســب و 

کار اینترنتــی و فروشــگاهی، بــرای افزایــش خریــداران و مشــتریان خــود، 

نیازمنــد خدمــت پرداخــت در محــل گیرنــده )COD( می باشــد و چیتاپســت 

ایــن خدمــت را بــرای ارائــه بــه شــرکای تجــاری خــود آمــاده کرده اســت کــه از 

ــل اشــاره کــرد: ــه مــوارد ذی ــوان ب ویژگی هــای ایــن خدمــت می ت

تسویه وجوه در بازه زمانی کمتر از 7 روز کاری 

کارمزد پلکانی

ارزش سفارش

تااز

حداکثر مبلغ کارمزدحداقل مبلغ کارمزدنرخ کارمزد

5،000،000

50،000،001

150،000،001

50،000،000

150،000،000

و بیشتر

%1

%0.5

%0.25

50،000

500،000

750،000

500،000

750،000

متناسب با ارزش کالا

 *تمامی مبالغ در جدول به ریال می باشد.
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 *تمامی مبالغ در جدول به ریال می باشد.

از  )رهگیــری(  ســفارش  وضعیــت  اطلاع رســانی 
پیامــک طریــق 

ارتقــای جایــگاه  ایجــاد اطمینــان خاطــر و جلــب رضایــت و  بــا هــدف 

کیفیــت خدمــات در ذهــن مشــتریان، در چیتاپســت وضعیــت ســفارش در 

هــر مرحلــه از طریــق پیامــک اطلاع رســانی خواهد شــد.
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رهگیری آنلاین سفارش

امــکان رهگیــری آســان بســته هــای ارســالی، بــا هــدف افزایــش کیفیــت 

بــه وبســایت  بــا مراجعــه  اســت.  خدمــات، در چیتاپســت فراهــم شــده 

چیتاپســت )www.cheetapost.com( و وارد کــردن کــد رهگیــری مربــوط 

ــت  ــن وضعی ــد از آخری ــی توانی ــته« م ــری بس ــه »رهگی ــته در صفح ــه بس ب

ــع شــوید. بســته خــود مطل
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رهگیری آنلاین بسته
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ارتباط با ما از طریق وبسایت

و تســهیل در  پیشــنهادات  و  نظــرات  بــا هــدف دریافــت  چیتاپســت 

برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان خــود، بخــش پشــتیبانی وبســایت چیتاپســت 

بــه  مراجعــه  بــا  شــما  کرده اســت.  فعــال  را   )www.cheetapost.com(

ــد نظــرات، پیشــنهادات  قســمت پشــتیبانی وبســایت چیتاپســت می توانی

و انتقــادات خــود را مطــرح کنیــد  و کارشناســان چیتاپســت نیــز در اســرع 

وقــت پاســخگوی شــما خواهند بــود.
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ارتباط با مرکز پشتیبانی

مرکــز پشــتیبانی و ارتبــاط بــا مشــتریان 

چیتاپســت، بــا هــدف مدیریــت و پشــتیبانی 

مشــتریان  تلفنــی  تماس هــای  از  کامــل 

شــرکت،  ورودی  هــای  تمــاس  دیگــر  و 

آن،  طریــق  از  تــا  شده اســت  انــدازی  راه 

مشــتریان پیشــنهادها و مشــکلات خــود را 

با کارشناســان خدمات مشــتریان چیتاپســت 

مطــرح کننــد. کارشناســان ایــن مرکــز آمــاده 

پاســخگویی بــه مشــکلات شــما می باشــند. 
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ارتباط با مرکز پشتیبانی
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